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College

FGV Novartis Compliance College
reune 200 medicos em Sao Paulo

0 laboratdrio Novartis inova ao promover o debate sobre o tema “Adesao do paciente ao
tratamento”, em parceria com a Fundacao Getdlio Vargas, para médicos de todo o Brasil.

Desenvolvido sob medida
para a Novartis, o programa
FGV Novartis Compliance
College, recebeu cerca de
200 meédicos de todo o Brasil
nos dias 20 e 21 de junho, na
Fundacao Getulio Vargas, em
Sao Paulo. Com o objetivo de
aprimorar a relacdo medico-
paciente, especialistas da FGV
debateram, durante dois dias
oportunidades e possiveis me-
Ihorias nos processos internos
dos consultérios/hospitais. O
uso de novas tecnologias para
aumentar a confianca do pa-
ciente e sua probabilidade de
adesao ao tratamento, aléem de
formas para garantir o desen-
volvimento sustentavel orga-
nizacional, foram alguns dos
assuntos abordados. Segundo
Inés Pereira, coordenadora
académica do programa, as
palestras selecionadas para
os temas Gestao, Valor e Re-
lacionamento vao ao encontro
das necessidades do medico,
ja que os resultados nao de-
pendem apenas de aspectos
clinicos. “Gestao para ofere-
cer mais Valor, alimentando o
Relacionamento, promovendo
aderéncia®’, explica. Durante
os dois dias, os participantes
foram divididos em seis sa-
las, nas quais trés duplas de
professores da FGV - Clau-
dio Queiroz e Antonio Jesus

Edison Talar
prestigia o FGV

Cosenza (Relacionamento);
Adrian Cerneve e Ricardo Ro-
chman (Gestao); e Jo&do Bran-
déo e Sérvio Tulio Prado Jr.
(Valor), ministraram aulas so-
bre os temas propostos.

Dr. Hermes Xavier, cardio-

logista e professor fitular de
Cardiologia da Faculdade de
Ciéncias Medicas de Santos
do Centro Universitario Lusia-
da (UNILUS), foi o responsavel
pela abertura e encerramento
do evento. “Essa & uma opor-
tunidade de compartilharmos

algumas angustias, e aprovei-
tarmos o que uma escola de
gestao pode ensinar para me-
Ihorar a ades&o do paciente
aos tratamentos”, disse. O pro-
grama, segundo o palestrante,
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“Foi uma das melhores experiéncias que
tive dentro do assunto adesdo”, acredita
a Dra. Maria Elcira Di Napoli, Cardiologista,
de Porto Alegre-RS. Segundo a médica, a
abordagem de relacionamento foi ministrada
de maneira brilhante e interativa por pessoas
fantasticas e preparadissimas para tal. “Posso
te afirmar com certeza de que existe uma visao
de consultério antes e depois do curso”, acredita.

pretende resgatar a esséncia
do medico, melhorando, as-
sim, a percepgao do pacien-
te. “Qual sera a percepcao
que nossos pacientes tém de
noés?", indagou.

O professor da FGV e con-
sultor, Edison Talarico, passou
uma visado ampla sobre o tema
tracando um panorama so-
bre a evolugéo da carreira do
medico ao longo dos tempos
‘De generalistas, passaram a
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assistencialistas, e se torna-
ram especialistas’, explicou.
Além disso, Talarico afirmou
que tentaria alterar a vis&o dos
médicos ao longo de sua expo-
sicdo. Em segquida, conduziu
uma reflexado sobre o cenario
das consultas meédicas nos
proximos dez anos, que inclui
a automacgao dos consultérios
e hospitais, reorganizagao dos
laboratérios, além do uso de
ferramentas como back offi-
ce, mobilidade, conectividade

(twitter, blogs, worldpress), e
trio elétrico (pessoas, proces-
sos e performance). “O melhor
meédico é o google”, brincou
“Dentro deste contexto, o perfil
do paciente passa a ser cada
vez mais exigente, e o preco
perde forca para os servicos

conclui. Sendo assim, de acor-
do com o palestrante, & ne-
cessario promover mudancas
quanto & remuneragao (novos
modelos); rentabilidade (novos
formatos, inovacao e excelén-

cia), e gestdao (novos concei-
tos, processos e logistica). O
professor Adrian Cerneve, um
dos responsaveis pelo tema
gestao, abriu a discussao sobre
cCOmo 0S processos internos
da clinica/hospital, afetam os
pacientes. “Uma boa consuita
para o medico representa uma
boa consulta para o pacien-
te?”, questionou. A partir dai
com a ajuda dos profissionais
presentes, elegeu os fatores
que determinam que um aten-




dimento foi bem-sucedido. No
lado do paciente, constatou-se
que o sinbnimo de uma boa
consulta & obter respostas,
alivio, administracao da ansie-
dade, satisfagdo, resolucdo e
identificacdo. Por outro lado,
o0s médicos buscam atender os
objetivos (préprio e do pacien-
te); criar vinculo, empatia, ca-
risma e identificagdo, além de
obter a resolucdo do problema.
Durante a aula, os participan-
tes foram convidados, ainda, a
debater os motivos para a es-
colha de um médico. A localiza-
¢ao da clinica, a acessibilidade
e a ordem alfabética do guia do
convénio encabecaram a lista.
‘O plano de saude influencia
muito o todo, ja que mudanga
de convénio significa troca de
médico’, constatou-se.

Opinido sobre os

médicos participantes

A oportunidade me propor-
cionou algumas horas de con-
vivéncia com professores dota-
dos de uma metodologia unica,
que abrangeu o entendimento
mais aprofundado das varias
etapas no roteiro de atendi-
mento e acompanhamento dos
meus pacientes”, destaca Dr.
José Aldair Morsch, Cardiolo-
gista, de Erechim-RS. O me-
dico ressalta, ainda, o aspecto
de ter tido a possibilidade de
perceber as inumeras opgdes
de caminhos para manter ou
até mesmo “espantar” a clien-
tela. "Posso dizer que foi um
dos melhores investimentos
que pude fazer na minha car-
reira profissional. S6 tenho
elogios e agradecimentos por
essa oportunidade”, enaltece.

“Aproveitei bastante as dicas
e estou tentando implementa-
las em meu cotidiano. O am-
biente de saude &€ muito dife-
rente do ambiente business”
constata.

Para Dr. Allyson Nakamoto,
médico cardiologista dos hospi-
tais Oswaldo Cruz, Albert Eins-
tein e Beneficéncia Portuguesa
de Sao Paulo -SP, o Complian-

ce College agregou valor ao
conhecimento, nao somente
medico, como também, admi-
nistrativo, abordando nessa
primeira etapa detalhes sobre
a importancia de determinados
aspectos que rodeiam uma
consulta médica. Além disso
segundo o profissional, o curso
demonstrou que os resultados
do tratamento tambem sao in-
fluenciados pelos detalhes que
englobam o profissional médi-
co - desde a marcacao da con-
sulta até a prescrigao da medi-
cagao e solicitacao de exames.
‘Os profissionais escolhidos
para ministrar as aulas foram
muito elucidativos apesar de
nao entenderem de fato a
nossa realidade. Acredito que
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jista, que atua no Ipiranga Centro

o0 desafio maior para eventos
dessa natureza seja a moldura
dos objetivos a serem alcan-
cados distinguindo de outras
maneiras de administracdo e
marketing, suas aplicagbes na
area medica”, completa.

Foi uma das melhores ex-
periéncias que tive dentro do
assunto adesdo’, acredita a
Dra. Maria Elcira Di Napoli
Cardiologista, de Porto Ale-
gre-RS. Segundo a medica, a
abordagem de relacionamento
foi ministrada de maneira bri-
Ihante e interativa por pessoas
fantasticas e preparadissimas
para tal. “Posso te afirmar com
certeza de que existe uma
visdo de consultério antes e

ncia médica nital Ipiranga,

depois do curso’, acredita. De
acordo com a doutora, hoje
sua atividade e ganho pratica-
mente provéem do consultério
onde passa o dia inteiro, cinco
dias na semana. Sendo assim
passou a questionar sobre si-
tuacbes do dia-a-dia da pratica
do seu trabalho apds o curso, e
comecou a implantar e aplicar
técnicas ensinadas. “Abriu mi-
nha visdao, mudou muitos con-
ceitos e posturas, foi de grande
proveito e sou extremamente
grata a Novartis”, avalia.

O evento, segundo a cardio-
logista Eliane Aboud, de Séo
Paulo-SP, mostrou a classe
meédica que existe vida além
da Medicina. “Sabe aquela coi-
sa de vocé viver entre livros de
Medicina, Congresso Medico
,Consultorio, revistas Médicas
e nao perceber que precisa
ter um conhecimento menos
restrito e mais amplo? Pois &,
me surpreendi, nao sé em re-
lacao a adeséo, mas também
a tudo que esta a nossa volta e
que parece que nao enxerga-
mos’, exemplificou. A medica
lembrou, ainda, que um dos
palestrantes expfs inclusive
seu proéprio relato de paciente
mostrando a expectativa de
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“Parabens para a Novartis que percebeu que o resultado no

tratamento das doencas depende de toda uma estrutura complexa
que envolve, além de tudo, o sucesso da classe médica na relacao
com o paciente”, afirma Dr. Heron Rached, Diretor Clinico da Cardial
- Cardiologia e Alergologia, na capital paulista.

_/

um paciente em torno de uma
consulta, desde o momento
do agendamento (back work),
passando pela espera, até a
consulta em si. “Na maioria das
vezes estamos la para atendé-
los e ndo imaginamos que a
ansiedade daquela consulta o
fez talvez até perder o sono’,
confessa. Por outro lado, a es-
pecialista também considerou
validas as discussdes sobre as
insatisfaces com as politicas
dos Convénios Médicos, que
segundo ela remuneram muito
pouco, obrigando-os a aten-
derem um grande numero de
pacientes ao dia. "O que mais
me tocou, entretanto, foram
as sugestbes de como traba-

Compliance College

Ihar nosso Marketing pessoal,
como profissional, e quanto
isto melhora a nossa imagem”,
relatou.

Na opinido de Dr. Aldo Priclad-
nitzki, chefe do servico de alta
complexidade em cardiologia
do Hospital Bruno Born, vice-
presidente da Unimed Vales do
Taquari e de Rio Pardo - RS,
o evento surpreendeu positiva-
mente ndo s6 pelo conteudo,
como pela apresentacao das
palestras e pelo preparo dos
ministrantes. “Os temas foca-
dos neste moédulo, (gestao, va-
lor e relacionamento), tem tido
impacto na minha rotina diaria
tanto no consultério como nas
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minhas atividades administrati-
vas, nas quais tenho procura-
do transmitir as informacoes
para os colaboradores que me
cercam. Além disso, o curso
segundo o Dr. Pricladnitzki,
contribuiu para que ele apren-
desse a valorizar mais o ser
humano com quem tem conta-
to no dia-a-dia. “A Novartis foi
muito feliz em permitir nosso
desenvolvimento nestes temas
tao importantes na nossa vida
diaria”, disse.

As aulas sobre o trinémio
Gestao-Valor-Relacionamento
apresentadas na FGV atraves
de Compliance foram de gran-
de importancia para nés, me-
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dicos, “infurnados” nos consul-
torios diariamente, afirma Dr.
Lourival de Campos, cardio-
logista, que atua no Ipiranga
Centro Médico e também como
orientador de cardiologia da
residéncia medica do Hospital
Ipiranga, em S&o Paulo -SP.

“Parabéns para Novartis que
percebeu que o resultado no
tratamento das doencas de-
pende de toda uma estrutura
complexa que envolve, alem
de tudo, o sucesso da classe
meédica na relagdo com o pa-
ciente”, afirma Dr. Heron Ra-
ched, Diretor Clinico da Cardial
- Cardiologia e Alergologia, na
capital paulista.
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